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LUOQNG BENH VIEN NAM 2019

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT

LUONG
Bénh vién Doan KT
Mi L on PN VIEN | danh gia |Chi
¥ Chi tiéu tw danh gia NAM | tiét
NAM 2019 2019

A |PHAN A.HUONG DEN NGUOI BENH
(19)
Al. Chi dén, dén tiép, hudng dén, cap ciru

Al A
nguoi bénh (6)
Nguoi bénh duoc chi dan rd rang, don tiép va

Al.l . % 2 4 0
hudng dan cu thé
Nguoi bénh duoc cho dgi trong phong day

A1.2 |du tién nghi va dugc van chuyén phu hgp voi 3 0
tinh trang bénh tat

A13 |Bénhvién tién hanh cai tién quy trinh kham 4 0

™ |bénh, dap ing su hai long nguoi bénh

Bénh vién bao dam cac diéu kién cap ciru

Al.4 A A 3 0
nguoi bénh kip thoi
Nguoi bénh duge 1am cac tha tuc, kham

Al.5 |bénh, thanh‘ toan... theo dung thir tu bdo dam 4 0
tinh cong bang va muc uu tién
Nguoi bénh duge huéng dan va bé tri 1am

A1.6 |xét nghiém, chan doan hinh anh, tham do 3 0
chutrc nang theo trinh ty thuan tién

A2 A2. Piéu kién co s& vat chat phuc vu nguoi
bénh (5)

AD1 Ngu"cr.l bgnh §1?u tri nd1 tru duoc nam mot 4 0
nguol mot giuong
Nguoi bénh duoc sir dung budng vé sinh

A2.2 X ox AX xr S 4 0
sach s€ va day du cac phuong tién

A3 Nguoi bénh dugc cung cap vat dung ca nhan 4 0

"~ |day du, sach s€, chat lugng tot

Nguo1 bénh duge hudng cac tién nghi bao

A24 [ .= . oA 2 N A 1v 4 0
dam strc khoe, nang cao thé trang va tam 1y
Nguoi khuyét tat duogc tiép can véi cac

A2.5 |khoa/phong, phuong tién va dich vu kham, 4 0

chira bénh trong bénh vién
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Bénh vién Doan KT
Ma . e * o .| danh gia |Chi
56 Chi tieu tw danh gia NAM | tiét
NAM 2019 2019

A3 |A3. M6i truong cham séc nguoi bénh (2)
Ngudi bénh dugc diéu tri trong moi truong,

A3.1 | ] 5 0
canh quan xanh, sach, dep
Nguoi bénh dugce kham va diéu tri trong

A3.2 h \ .z 3 0
khoa/phong gon gang, ngan nap

A4 |A4. Quyén va loi ich ctia ngudi bénh (6)
Nguoi bénh duoc cung cip thong tin va tham

A4l | = ‘o S 3 0
gia vao qua trinh diéu tri

A4 NgAu’c‘ri bénh dugc ton trong quyén riéng tu cé 4 0
nhan

A43 Nguo1 bénh duge ndp vién phi thudn tién, 4 0

"~ |cong khai, minh bach, chinh x4c

Ad 4 Nguql benI} duogc huong loi tir cha truong xa 0 0
hoi hoay té
Ngudi bénh ¢6 y kién phan nan, thic méc

A4.5 |hoac khen ngoi du:gc bénh vi¢n ti€ép nhan, 3 0
phan héi, giai quyét kip thot
Bénh vién thuc hién k}léo sat, danh gia sy hai

A4.6 |long nguoi bénh va tién hanh cac bién phap 4 0
can thi¢p

g |PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN
LUC BENH VIEN (14)
B1.S6 lugng va co cAu nhan lyc bénh vién

Bl
3)

Bl.1 Xa}y dung ké hoach phat trién nhan lyc bénh 4 0
vién

B1.2 Bao (?am va duy tri 6n dinh s6 lugng nhan 5 0
Iuc bénh vién
Bao dam co cdu chirc danh nghé nghiép cua

B1.3 . n oA 3 0
nhan lyc bénh vién

B2  |B2. Chit luong ngudn nhan luc (3)
Nhén vién y t& duoc ddo tao va phat trién k§

B2.1 | . A o 4 0
nang nghé nghiép

B2 than. vién y te du:’qc nang cao k¥ nang ung 5 0
XU, giao tiép, y duc
Bénh vién duy tri va phat trién bén viing chat

B2.3 A A 3 0
lvgng nguon nhan luc

B3 |B3 Ché d6 dai ngd va diéu kién, moi trudng

lam vi¢c (4)
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Bénh vién

Poan KT

l‘g Chi tiéu tur déinh gid | A0 81 ﬁl‘t‘
NAM 2019 2019

Bao dam chinh sach tién luong, ché @6 dai

B3.1 N A n X 3 0
ngo cua nhan vién y té
Béo dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao

B3.2 |dong va nang cao trinh d6 chuyén mon cho 5 0
nhén vién y té
Stc khoe, doi séng tinh than ctia nhan vién y

B3.3 [ A O 4 0
t¢ dugc quan tam va cai thi¢n

B3.4 Ta£) dgr}g moi truong lam viéc tich cuc cho 4 0
nhan vién y té

B4 |B4. Lanh dao bénh vién (4)

B4 Xay dupg ké hoach, quy hoach, chién luogc 3 0

" |phat trién bénh vién va cong bo cong khai

B4.2 |Trién khai vin ban cta cac cp quan ly 4 0

B43 B?o daHl chat lugng ngudn nhan lyc quéan 1y 3 0
bénh vién

B4.4 BO} du’()‘n%, Bhat trién do1 ngti 1anh dao va 4 0
quan ly ké can

C PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON
(35)

Cl |CI. An ninh, trat tu va an toan chdy nd (2)

Cl1.1 |Bao dam an ninh, trat tu bénh vién 4 0

Cl1.2 Ego dam an toan dién va phong chong chay 4 0

C2 |C2. Quan Iy hd so bénh 4n (2)

2.1 Ho so bénh an duogc 1ap day du, chinh xéc, 4 0
khoa hoc

20 Hf’ so bénh an dugc quan ly chat ché, day 4 0
du, khoa hoc

3 C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém
x2)

C3.1 |Quan ly tot co s& dit liéu va thong tin y té 3 0
Thyc hién cac gidi phdp ing dung cong ngh¢

C3.2 |[thdong tin trong quan 1y va hoat dong chuyén 3 0
mon
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan

C4
(6)

Ca.1 Thiét 1ap va hoan thién h¢ thong ki€ém soat 3 0

nhiem khuan
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Bénh vién Doan KT
Ma . e * o ..| danh gia |Chi
56 Chi tieu tw danh gia NAM | tiét
NAM 2019 2019
Xay dung va hudng gl?ln nhén vién y té thuc
C4.2 |hi¢n cac quy trinh ki€m soat nhiém khuan 4 0
trong bénh vién
C4.3 Tvrlen khai chuong trinh va gidm sat tuan thu 3 0
rua tay
4.4 [Panhgid, giam sat va trién khai kiem soat 3 0
" |nhiém khuan trong bénh vién
Chét thai ran bénh vién dugc quan 1y chat
C4.5 |ché, xtr ly an toan va tuan thu theo dung quy 4 0
dinh
Cht thai long bénh vién dugc quan ly chat
C4.6 |ché, xur ly an toan va tuan thu theo dung quy 3 0
dinh
Cs Cs. Nang lyc thuc hién ky thuédt chuyén mon
(5) (diém x2)
Thyc hién danh muc k¥ thuat theo phan
Cs.1 A 1o A 4 0
tuyén ky thuat
Nghién ciru va trién khai 4p dung céc k§
C5.2 e r , . 3 0
thudt maéi, phuong phap maoi
Ap dung cac huéng dan quy trinh ky thuat
C5.3 |kham bénh, chﬁfa’bénh va trién khai cac bién 3 0
phap giam sat chat lugng
C5.4 fr(iay dung cac hudng dan chan dodn va diéu 4 0
C5.5 Ap dung cac huéng din chan doan va diéu tri 3 0
"~ |da ban hanh va giam sat viéc thyc hi¢n
C6. Hoat dong diéu dudng va cham soc
C6 A
nguoi bénh (3)
Hé thdng diéu dudng truong duoc thiét lap
Ce6.1 | A A , 3 0
va hoat dong hi¢u qua
Ngudi bénh duoc diéu dudng huéng dan, tu
C6.2 |van di€u tri va cham séc, giao duc suc khoe 4 0
phu hop véi bénh dang dugc diéu tri
C6.3 Nguoi bénh ducyc‘chém soc v€ sinh ca nhan 3 0
"~ |trong qua trinh di€u tri tai bénh vién
C7. Nang luc thuc hién cham soc dinh dudng
C7 VA, 1k
va tiét che (5)
Bénh vién thict 14p hé thong t6 chirc dé thyc
C7.1 |hi¢n cong tac dinh dudng va ti€t ché trong 3 0

bénh vién
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Bénh vién Doan KT
Ma . e * o 1 -..| danh gia |Chi
56 Chi tieu tw danh gia NAM | tiét
NAM 2019 2019

Bénh vién bao dam co so vat chét dé thuc

C7.2 |hién cong tac dinh dudng va ti€t ché trong 2 0
bénh vién

73 Nguodi bénh duoc danh gia, theo in tinh 3 0

"~ |trang dinh dudng trong thoi gian nam vién

Nguoi bénh duoc hudng dan, tu vin ché do

C7.4 |, \ AT 1/ 4 0
an phu hop v6i bénh ly
Nguoi bénh duoc cung cip ché do dinh

C7.5 |dudng phu hop véi bénh ly trong thoi gian 3 0
nam vién

C8 |C8. Chét luong xét nghiém (2)
Béordém nang luc thuc hién cac xét nghiém

C8.1 |huyét hoc, hoa sinh, vi sinh va giai phau 3 0
bénh

C8.2 |Bao dam chat luong cac xét nghiém 3 0

C9 |C9. Quan ly cung tng va sir dung thude (6)

9.1 B?nh vién thiét 1ap hé thong t6 chure hoat 3 0
dong dugc

C9.2 [Bao dam co sd vat chit khoa Duoc 3 0

€93 Cung tng thudc va vat tuy té tiéu hao day 4 0

™ |du, kip thoi, bao dam chat lugng

C9.4 |Sir dung thudc an toan, hop 1y 3 0
Thong tin thuéc, theo ddi bao cao phan ung

C9.5 |co hai, cua thuée (ADR) kip thoi, day da va 3 0
c6 chat luong
Hoi dong thude va diéu tri dugce thiét 1ap va

C9.6 A A X 3 0
hoat dong hi¢u qua

C10 |[C10. Nghién ctru khoa hoc (2)

C10.1 Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru 3 0
khoa hoc
Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong

C10.2{hoat dong bénh vién va cac giai phap nang 3 0
cao chat lugng kham, chira bénh

p  |PHAND.HOAT DONG CAI TIEN CHAT
LUONG (11)
D1. Thiét 1ap hé thong va cai tién chat luong

D1
3)

D11 Thiét 1ap hé thong quan 1y chat lugng bénh 3 0

vién
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Bénh vién Doan KT
Ma . e * o ..| danh gia |Chi
56 Chi tieu tw danh gia NAM | tiét
NAM 2019 2019

Xay dyng va trién khai ké hoach, dé 4n cai

D1.2 [.% 2 N A 4 0
tién chat lugng bénh vién

D1.3 |Xay dung van héa chit luong 3 0

D2  |D2. Phong ngira cac su ¢b khic phuc (5)
Phong ngira nguy co, dién bién bat thuong

D2.1 |, <. 1 A 4 0
xay ra véi ngudi bénh

D22 Xay dung hé thdng bao céo, phan tich su cb 3 0

““ |y khoa va tién hanh cac giai phap khic phuc

Thuc hién cac bién phap phong ngira dé giam

D2.3 3 0
thiéu cac su cd y khoa

D24 Bao da}n xgc dinh chinh x&c nguoi bénh khi 3 0
cung cap dich vu

D2.5 |Phong ngtra nguy co nguoi bénh bi trugt nga 4 0
D3. Panh gia, do ludng, hop tac va cai tién

D3 1
chat luong (3)

D31 Danh gia chinh xac thyc trang va cong b 3 0

" |cong khai chat luong bénh vién

D32 DAO luong va gidm sat cai tién chat lugng 4 0
bénh vién
Hop tac vdi co quan quan ly trong viée xay

D3.3 |dung cong cy, trién khai, bdo c4o hoat dong 3 0
quan ly chat lugng bénh vién

g |PHANE.TIEU CHI DPAC THU CHUYEN
KHOA
E1l. Ti€u chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho

El bénh vién da khoa c6 khoa San, Nhi va bénh
vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
Bénh vién thiét 1ap hé thong t chirc cham

E1.1 [, . : 0 0
soc san khoa va so sinh
Bénh vién thuc hién tét hoat dong truyén

E1.2 |thong strc khoe sinh san trude sinh, trong khi 0 0
sinh va sau sinh
Bénh \{ién tuyén tmyén, tap huén va thuc

E1.3 |hanh tot nuéi con bang sita me theo hudng 0 0
dan cia BO Y té va UNICEF

E21 Bénh vién thiét lap hé thong t6 chirc cham 0 0

soc nhi khoa
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II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

luwong (3)

S6

- v , Mirc|Mirc|Mire|Mirc|Mire|Diém |TC

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC 1 2 B |4 |5 |TB lap
dung

?II;,;;N A. HUONG BEN NGUOI BENH o lo le i1 1 L7 lig
Al. ‘(;hlAdan, don tiép, hudng dan, cap cuu o lo B 1 lo lasols
nguodi bénh (6)
A2. ‘f?lelAl kién co s& vat chat phuc vu 0 0 0 5 0 400 |5
nguodi bénh (5)
A3. M6éi truong cham séc nguodi bénh (2) |0 |0 1 0 1 4.00 |2
A4. Quyén va loi ich ciangudibénh (6) [0 [0 |2 |3 0 13.60 |5
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN
LUC BENH VIEN (14) 0O |1 |5 |6 [2 [3.64 |14
](331) S6 Iugng va co cau nhan luc bénh vién 0 1 1 1 0o 1300 13
B2. Chét lwong ngudn nhén lyc (3) 0 |0 |1 |1 |1 [4.00]3
B3.‘ Ché‘d(f) dil ngo va diéu kién, moi 0 0 1 5 1 400 la
truong lam viéce (4)
B4. Lanh dao bénh vién (4) O (0 |2 (2 |0 |[3.50 (4
élgz)AN C. HOAT bONG CHUYEN MON o 1t b3 i1 lo |29 |35
C1. An ninh, trat ty va an toan chayn6(2) [0 [0 [0 [2 [0 [|4.00 |2
C2. Quan Iy ho so bénh an (2) O |0 |0 |2 [0 (4.00 |2
C3..RU’ng dung cong nghé thong tin (2) o lo b lo lo 1300 b
(diém x2)
(064;. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan o o la b 1o 1333l
C§ . Nang 1.1'];:0 thuc hién k¥ thuét chuyén o lo 3 I lo 340 ls
mon (5) (diém x2)
Cé. Hoa} dong di€u dudng va cham soc o lo I 1 0 1333 I3
nguoi bénh (3)
C7. Nang luc thuc hién cham séc dinh
dudng va tiet che (5) U L Lo P300S
C8. Chat luong xét nghiém (2) 0O |0 |2 |0 [0 (3.00 |2
C9. Quan 1y cung ung va st dung thudc (6)[0 [0 |5 1 0 |[3.17 |6
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) O [0 |2 |0 |0 |3.00 |2
PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN 0 [0 |7 |4 |0 336 |11
CHAT LUGQNG (11)
D1. Thiét 1ap hé théng va cai tién chat 0 [0 [2 |1 [0 [333]3
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D2. Phong ngira céac su ¢d khic phuc (5)

3.40

D3. Bénh gid, do ludng, hop tac va cai tién
chat luong (3)

3.33

PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN
KHOA

E1l. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung
cho bénh vién da khoa c6 khoa San, Nhi va
bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

0

9/13



24/12/2019

III. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

Thyc hién Quyét dinh s 3936/Qb-BYT ngay 30 thang 8 nam 2019 cua B§ truong Bo
Y té. Bénh vién da ban hanh Quyet dinh s6 524/QD-BVPHCN ngay 18 thang 10 nam
2019 vé viéc thanh lap Doan tu kiém tra danh gia chat luong bénh vién nim 2019 va
xay dung ké hoach kiém tra s6 523b/KH-BVPHCN ngay 30 thang 8 nam 2019. Ngay
22/10/2019 Poan phan cong trién khai kiém tra danh gia theo b tiéu chi chat luong
bénh vién. Ngay 28/10/2019 hop doan kiém tra théng nhat két qua danh gia, bao cdo Bo
Y te.

IV. BIEU PO CAC KHiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

e a. Biéu d6 chung cho 5 phan (tir phan A dén phan E)
HUFONG DEN NGLFOI BENH (19)

TIEU CHi CHUYEN KHOA (4) PHAT TRIEN NF

CAI TIEN CHAT LLFONG (8) HOAT BONG CHUYEN

e b. Biéu d0 riéng cho phan A (tir A1 dén A4)
A1. Chi din-don tiép-hwréng ddn-cdp ciru ngurdi bénh (6)

A4 Quyén va loi ich A2. Biéu kién cc
cla ngudi bénh (6) phuc vu ngui

A3. Mdi trrérng cham sdc ngudi bénh (2)
e c. Biéu d0 riéng cho phan B (tir B1 dén B4)
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B1.S6 lrng va cor cdu nhan lyc bénh vién (3)

B4. Ldnh dao bénh vién (4) B2. Chét Irong

B3. Ché d6 dai ngd va digu kién, moi trrdng lam viéc (4)
d. Biéu d6 riéng cho phan C (tir C1 dén C10)

1. An ninh, trét tw va an toan chay né (2)

C10. Nghién ctru khoa hoc (2) C2. Quan Iy hd so bénh
C9. Quan Iy cung tng va si¥ dung thudc (6) C3. Ung dung cé
C8. Chét lvong xét nghiém (2) C4. Phong ngira

C7. Nang lwc thure hién

cham séc dinh duéng va tiét ché (5) C5. Nang lurc thuc hién

kij thuat chuyén mdn (&
C6. Hoat déng diéu dudng va cham séc ngudi bénh (5)
e. Biéu do rieng cho phan D (tr D1 dén D3)
D1. Thiét lap hé thdng va xay dwng, trién khai
ké hoach cai tién chat luong (3)

D3. Banh gia, do lwéng, hop tac ' D2. Phdng ngira c
va cai tién chat lwrgong (4) va cach khac phu
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V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH
VIEN

- Co s6 vat chit dugc nang cip nhu: hé théng san, vuon phong chd, nha vé sinh
bénh vién

- Giao tiép tmg xtr ctia nhan vién y té tiép tuc dugc nang cao, di to chirc thanh
cong hoi thi San khiu héa vé "Poi mai phong cach, thai d6 ung xir ctia can bo y té
hudng to1 sy hai long cia nguoi bénh"

- B6 sung céac quy trinh k¥ thuat, hudng din diéu tri cac bénh thudng gip tai bénh
vién

- Cong tac tang cuong dao tao sau dai hoc vé PHCN, sinh hoat khoa hoc thuong
xuyén, da to chirc hoi thao vé tiém Boxilium tai bénh vién

- An toan ngudi bénh dugc chu trong, xay dung quy trinh bao cao, phén tich, danh
gia sai s6t chuyén mon nham tim giai phap khic phuc

VI. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI

- Nhan lyc 1am cong tac chat lugng con thiéu va yéu, chua duoc dao tao chuyén
sau

- Chura khuyén khich dugc toan thé nhan vién trong bénh vién tham gia cong tac
chat luong

- Huéng dan diéu tri chua dugc xay dung dy di lam co sé danh gia viée tun thu
cac phac do.

- Cong tac bao cédo sy ¢ chua dat hiéu qua cao, dac bi¢t 1a bao céo tu nguyén

VIL. XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT
LUONG

- Chu trong thue hién cac giai phap an toan nguoi bénh
- Xay dung van hoéa chat lugng

VIIL. GIAI PHAP, LO TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT
LUQNG

Qui 1 nam 2020:

- Xay dung ké hoach CTCL bénh vién va khoa, phong sat véi thuc tién bénh vién
- B6 sung céac quy trinh k¥ thuat, hudng din diéu tri cac bénh thuong gip

- Xay dung quy dinh khuyen khich CTCL, bdo cdo sai sot y khoa

- Pao tao nhan luc vé quan ly chét luong bénh vién

- Xay dung ké hoach trién khai ky thuat méi

- Thong qua dé cuong nghién ciru khoa hoc cip co s

Qui 2 nam 2020:

- Khao sat sy hai 10ng nguoi bénh va nhéan vién y té

- Panh gia phan tich cac sai sot chuyén mén, tim giai phap khic phuc

- Thong qua quy trinh thuc hién k¥ thudt mai

- So két danh gia hoat dong cai tién chat luong 6 thang dau nam

Qui 3 nam 2020:

- Péanh gia viéc tuan thu cac QTKT, HDPT trong chim séc va diéu tri ngudi bénh.
- T6 chirc sinh hoat khoa hoc

Qui 4 nam 2020:
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- Panh gia viéc trién khai thyc hién ky thuat méi

- T6 chirc nghiém thu dé tai khoa hoc

- Kiém tra danh gia cac ndi dung lién quan dén an toan ngudi bénh
- Banh gia chét luong bénh vién cudi nam

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT
LUONG

Cong tac chat luong chat luong tiép tuc dugc nang 1én, tap trung vao cac linh vuc
vé nang cip co so vat chat, xdy dung bénh vién xanh-sach-dep. Chu trong cac ndi
dung hoat dong dam bao an toan nguoi bénh. Cong tac dao tao va sinh hoat khoa
hoc tiép tuc dugc quan tam.

Phén dau diém chit lwong cudi nam 2020 dat 3,5 diém

NGUOI BPIEN THONG TIN GIAM BOC BENH VIEN
(ky tén) (ky tén va dong dau)
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